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TEMA:  Realizar actividades de Cuidado al cuidador que permita fortalecer la salud 
mental en el entorno laboral del sector salud.   

CONVOCADA POR:  ESE Oriente 
–PIC (Componente Salud Mental) 

ACTA NO: 003 

RESPONSABLE:  Equipo PIC – 
EBS de Salud Mental 

FECHA:  15/09/2026 

HORA INICIO: 07:00 AM  
HORA FIN: 12:00 PM  

LUGAR:  calle 22no # 5ª-28 Clínica Versalles,  
San Vicente - Comuna 2. 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE Y 
APELLIDO 

CARGO UBICACIÓ
N 

FIRMA 

1 Diana Marcela 
Arenas Bedoya 

Enfermera  Comuna 2 

 
2 Estefani Palacios Auxiliar Comuna 2 

 

3 María Fernanda 
Mina 

Trabajadora 
Social  

Comuna 2 

 
4 María Camila 

Fernández 
Trabajadora 

Social  
Comuna 2 

 
5 Alexander 

Palacios Palacios 
Gestor 

Comunitario 
Comuna 2 

 
6  Stephanny 

Alexandra 
Gutiérrez 

Psicóloga Comuna 2 

 
INVITADOS: Colaboradores de la Clínica Versalles.  

AUSENTES:  No aplica 

AGENDA DEL DIA 

1 Llegada del equipo EBS – Componente Salud Mental, organización logística, 
disposición de materiales y preparación de la jornada.  

2 Presentación del equipo EBS – Componente Salud Mental, contextualización de 
la estrategia “Cuidado al Cuidador” y socialización del propósito de la jornada.  

3 Desarrollo de la Intervención lúdico-artística y pedagógica “Paz la Verde” 

4 Socialización de herramientas prácticas para el manejo de emociones y el 
afrontamiento de situaciones asociadas al contexto posterior al sismo  

5 Reflexión colectiva  

6 Cierre 

7 Participación y caracterización de los asistentes. 

8 Compromisos.  
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

En el marco de las acciones desarrolladas por el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), 
a través de la estrategia de Equipos Básicos en Salud – Salud Mental de la Red de Salud 
del Oriente E.S.E., el día 15  de septiembre de 2026, se realizó  una jornada de promoción 
de la salud mental y bienestar emocional mediante la estrategia “Cuidado al Cuidador”, 
dirigida a los colaboradores de la Clínica Versalles, ubicada en la Calle 22 Norte # 5ª-28  
en el barrio San Vicente - comuna 2 de la ciudad de Cali.  

El EBS de Salud Mental, llegó a la sede, en la oficina de recursos humanos de la clínica 
Versalles a las 7:00 a. m., con el propósito de realizar la organización logística, disponer 
los materiales requeridos y preparar las actividades previstas para la jornada. La actividad 
dio inicio a las 7:40 a. m., contando con el acompañamiento permanente de la psicóloga 
María Alejandra, profesional de la Clínica Versalles, quien acompañó al equipo durante 
todo el recorrido por las diferentes áreas de la institución, facilitando la articulación 
institucional y el desarrollo de las actividades con los colaboradores.  

Inicialmente, se realizó la presentación del equipo de Salud Mental, socializando su 
pertenencia a la Red de Salud del Oriente E.S.E. y contextualizando a los colaboradores 
sobre el propósito de la estrategia “Cuidado al Cuidador”, la cual busca establecer un 
espacio de promoción de la salud mental orientado a fortalecer el bienestar emocional y 
las prácticas de autocuidado de quienes, desde sus diferentes roles y responsabilidades, 
brindan atención, cuidado y acompañamiento a otras personas. En este sentido, se 
explicó que la estrategia busca favorecer el reconocimiento y expresión de las 
emociones, la regulación emocional, el manejo de situaciones asociadas al estrés y el 
fortalecimiento de recursos personales y colectivos de afrontamiento, reconociendo que 
quienes cuidan también requieren espacios para cuidar de sí mismos. Se enfatizó, la 
importancia de generar espacios que permitan hacer una pausa dentro de las dinámicas 
laborales, reconocer las propias necesidades emocionales, fortalecer herramientas para 
afrontar situaciones de tensión y promover prácticas de autocuidado que contribuyan al 
bienestar individual y colectivo.  

La jornada se desarrolló mediante un recorrido por diferentes espacios de la institución, 
iniciando en el área administrativa, ubicada en una edificación diferente, y posteriormente 
continuando por las áreas de atención asistencial, incluyendo el servicio de urgencias. 
Esta modalidad permitió acercar las acciones de promoción de la salud mental a los 
colaboradores en sus propios espacios de trabajo, favoreciendo su participación sin 
interrumpir de manera prolongada las dinámicas propias de cada área.  

Intervención lúdico-artística y pedagógica “Paz la Verde” 

Como parte del desarrollo de la estrategia “Cuidado al Cuidador”, se implementó una 
intervención lúdico-artística y pedagógica a cargo de la doctora Paz la Verde, concebida 
como un recurso participativo y experiencial para abordar, de manera cercana y dinámica, 
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aspectos relacionados con el reconocimiento y expresión de las emociones, la regulación 
emocional, el autocuidado y el fortalecimiento de recursos personales para el 
afrontamiento de situaciones de tensión. 

La intervención permitió abordar diferentes situaciones relacionadas con la cotidianidad 
laboral y emocional de los colaboradores, utilizando el humor, la expresión corporal, la 
participación y elementos simbólicos como recursos para facilitar la reflexión sobre la 
importancia de detenerse, reconocer las propias emociones y recordar que quienes 
cuidan también requieren espacios de cuidado.  

Bajo este enfoque, se desarrollaron los siguientes momentos:  

“Código Verde” 

La intervención inició con “Código Verde”, mediante una representación lúdica de 
situaciones asociadas al estrés, la sobrecarga y la sensación de mantenerse 
constantemente en estado de alerta o aceleración. A través del humor y la interacción 
con los participantes, se generó una reflexión sobre aquellas situaciones en las que las 
demandas cotidianas pueden llevar a dejar en segundo plano las propias necesidades 
emocionales. 

A partir de esta representación, se introdujo la respiración consciente como herramienta 
de regulación emocional, invitando a los colaboradores a realizar una pausa, disminuir el 
ritmo y prestar atención a la respiración. Se resaltó que, aunque no siempre es posible 
controlar las situaciones externas, sí es posible incorporar pequeñas pausas que 
permitan al cuerpo recuperar momentáneamente la sensación de calma. 

“El diagnóstico imposible” 

Posteriormente, mediante “El diagnóstico imposible”, se empleó el humor para 
representar algunas situaciones relacionadas con las exigencias, responsabilidades y 
experiencias propias de quienes desarrollan labores de atención y cuidado. A través de 
diagnósticos simbólicos y situaciones cotidianas, se generó un espacio de identificación 
frente al cansancio y al malestar emocional que en ocasiones puede permanecer oculto 
detrás de expresiones como “estoy bien”. 

La actividad permitió reflexionar sobre la importancia de reconocer las propias emociones 
y necesidades, comprendiendo que expresar cansancio, preocupación o malestar hace 
parte de la experiencia humana y que quienes brindan cuidado también necesitan 
espacios para ser escuchados y cuidar de sí mismos. 

“Magia para la salud mental” 
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A través de “Magia para la salud mental”, se utilizaron recursos de magia y juego como 
estrategia pedagógica para generar reflexiones relacionadas con los pensamientos y las 
emociones. 

Mediante los ejercicios propuestos, se invitó a los participantes a reconocer que las 
emociones no desaparecen simplemente por intentar ocultarlas y que los pensamientos 
no necesariamente corresponden a hechos o realidades. De esta manera, se promovió 
la importancia de detenerse, observar lo que se está experimentando y considerar 
diferentes perspectivas frente a las situaciones que pueden generar preocupación o 
malestar. 

“Danza de regulación con abanicos” 

Posteriormente se desarrolló la “Danza de regulación con abanicos”, como una actividad 
experiencial orientada a favorecer la conexión entre respiración, movimiento corporal y 
regulación emocional. 

Mediante movimientos sencillos acompañados de la respiración, se promovieron 
acciones relacionadas con recibir el aire, soltar la tensión y volver al presente. Esta 
experiencia permitió mostrar de manera práctica cómo el cuerpo puede constituirse en 
un recurso para favorecer la regulación cuando se presentan momentos de tensión o 
aceleración emocional. 

“Receta médica” 

Finalmente, mediante “Receta médica”, se retomaron de manera simbólica algunas de 
las herramientas abordadas durante la intervención, proponiendo prácticas sencillas de 
autocuidado para incorporar en la cotidianidad. 

Entre las recomendaciones se resaltó la realización de respiraciones conscientes ante 
situaciones de tensión, la incorporación de pausas breves antes de reaccionar, el 
reconocimiento de las propias necesidades y la importancia de recordar que quien cuida 
también necesita ser cuidado. 

Herramientas de afrontamiento frente al contexto posterior al sismo 

Teniendo en cuenta el contexto vivido posterior al sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026, 
durante la jornada también se generó un espacio orientado al reconocimiento de algunas 
emociones que pudieron presentarse a partir de esta experiencia y al fortalecimiento de 
recursos personales y colectivos para su afrontamiento. 

Desde una perspectiva de promoción de la salud mental, se compartieron herramientas 
sencillas para el manejo de emociones, entre ellas la respiración consciente, la 
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realización de pausas, la conexión con el momento presente, el reconocimiento y 
expresión de las emociones, la búsqueda de apoyo y el acompañamiento entre 
compañeros. Se resaltó que después de experimentar situaciones que generan impacto 
o sensación de inseguridad pueden aparecer diferentes respuestas emocionales, por lo 
cual resulta importante permitir su reconocimiento, evitar juzgar las propias emociones y 
acudir a las redes de apoyo cuando sea necesario. 

Este componente se integró de manera transversal a la jornada, fortaleciendo el mensaje 
de que la recuperación emocional puede ser progresiva y que el acompañamiento, el 
apoyo mutuo y las prácticas de autocuidado constituyen recursos importantes para 
afrontar momentos de dificultad. 

Reflexión Colectiva 

Durante el desarrollo de la jornada se evidenció una respuesta positiva por parte de los 
colaboradores, quienes mostraron receptividad, disposición y participación frente a las 
actividades propuestas. El carácter lúdico y cercano de la intervención facilitó la 
generación de momentos de alegría, interacción y reflexión en medio de las dinámicas 
propias de la jornada laboral.  

Se observó especial interés por las herramientas prácticas compartidas para el manejo 
de las emociones, particularmente aquellas relacionadas con la respiración consciente, 
las pausas, la conexión con el presente y la búsqueda de apoyo. Estos recursos fueron 
recibidos como alternativas sencillas que pueden ser incorporadas en la cotidianidad para 
favorecer el bienestar emocional. 

La jornada permitió resaltar la importancia de que quienes desarrollan labores de 
atención, cuidado y acompañamiento también cuenten con espacios para hacer una 
pausa, reconocer y expresar sus emociones, recuperar la calma y fortalecer recursos 
personales para afrontar las situaciones de tensión propias de su cotidianidad laboral. 

Se enfatiza, que el autocuidado trasciende las acciones puntuales y requiere incorporarse 
de manera progresiva a la vida cotidiana, como un elemento que contribuye al bienestar 
individual y colectivo, especialmente en contextos laborales en los que las demandas 
emocionales pueden generar desgaste. 

Entrega de refrigerios. 

De manera simultánea al desarrollo de las intervenciones en las diferentes áreas de la 
clínica, se realizó la entrega de refrigerios saludables, a los colaboradores, como parte 
de las acciones de bienestar contempladas durante la jornada. 

Cierre:  
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La jornada “Cuidado al Cuidador” finalizó a las 12:00 p. m., habiéndose desarrollado de 
manera completa el recorrido y las actividades previstas, con un alcance aproximado de 
200 colaboradores de la Clínica Versalles. 

El equipo agradeció a la Clínica Versalles por la disposición, apertura y colaboración 
brindadas para el desarrollo de la estrategia, así como a la psicóloga María Alejandra, 
por su acompañamiento permanente durante todo el recorrido y por facilitar la articulación 
institucional necesaria para el desarrollo de la jornada. 

Finalmente, desde el EBS de Salud Mental de la Red de Salud del Oriente E.S.E., se 
resalta la importancia de continuar generando espacios que permitan reconocer, validar 
y cuidar las emociones de quienes diariamente desempeñan labores de atención y 
cuidado, fortaleciendo una cultura institucional en la que el bienestar de los colaboradores 
también sea una prioridad. 

 
PARTICIPACIÓN Y CARACTERIZACIÓN 
 
La actividad contó con la participación de 200 personas distribuidas por curso de vida 
de la siguiente manera:  

 

● Juventud: 82 

● Adultez: 111 

● Vejez: 7 
 
Distribución por sexo o género:  
 

● Hombres: 148 

● Mujer: 52 
 
Total: 200  
 
REGISTRO FOTOGRÁFICO: 
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LISTADO DE ASISTENCIA: 
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COMPROMISOS 

No. 
 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 

Tarea 
 
 

Incorporar, en la 
medida de sus 
posibilidades, 
prácticas de 
autocuidado y 
regulación 
emocional como 
pausas 
conscientes, 
respiración y 
reconocimiento 
de las propias 
emociones 

Responsable 
 
 
 
 
 
 
 

Colaboradores de la 
Clínica Versalles. 

 
 
 
 
 
 

Periodo de 
cumplimiento 

 
 
 
 
 
 

Permanente 
 
 
 
 
 
 
 

Observaciones 
 
 
 
 
 

 
 

N/A 
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2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

durante la 
jornada cotidiana.  
 
 
Reconocer y 
expresar 
oportunamente 
las emociones, 
necesidades y 
situaciones que 
puedan generar 
malestar o 
sobrecarga 
emocional.  
 
 
Hacer uso de las 
redes de apoyo 
disponibles y 
buscar 
acompañamiento 
cuando 
identifiquen 
situaciones que 
requieran apoyo 
emocional.  
 
 
Continuar 
facilitando 
espacios 
institucionales 
orientados a la 
promoción de la 
salud mental, el 
bienestar 
emocional y el 
autocuidado de 
sus 
colaboradores.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Colaboradores de la 
Clínica Versalles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Permanente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N/A 
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Proyectada por: Equipo Salud Mental - PIC Comuna 2 
Copia a: Stefany Alexandra Gutiérrez Coordinadora componente Salud Mental - ESE Oriente 

 

 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 

Promover, de 
acuerdo con las 
posibilidades y 
dinámicas 
institucionales, la 
participación de 
los colaboradores 
en espacios y 
actividades 
orientados a la 
promoción de la 
salud mental, el 
bienestar 
emocional y el 
autocuidado.  
 
Continuar 
desarrollando 
acciones de 
promoción de la 
salud mental, 
fortalecimiento de 
factores 
protectores y 
educación para el 
cuidado del 
bienestar 
emocional, 
dirigidas a los 
colaboradores de 
la Clínica de 
Occidente, de 
acuerdo con las 
necesidades y 
dinámicas 
institucionales.  
 
 
Realizar acta de 
la actividad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EBS – Componente 
Salud Mental PIC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según 

programación 
institucional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15/9/2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

N/A 


